บทบาทของเจ้าหน้าที่และบุคลากรอื่นๆ กับการประกันคุณภาพ 
บทบาทของเจ้าหน้าที่และบุคลากรอื่นๆ กับการประกันคุณภาพภายใน
    บทบาทสำคัญของเจ้าหน้าที่และบุคลากรอื่นๆ กับการประกันคุณภาพภายใน คือ การประกันคุณภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของวิทยาลัยให้มีประสิทธิ-ภาพ และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งต้องมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ รวดเร็วเป็นปัจจุบัน  ประกอบด้วยบทบาทหน้าที่สำคัญ ดังนี้
1. การปฏิบัติงานตามปกติของเจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคน อย่างเป็นระบบ 
2. การประเมินตนเอง 

3. การรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งเจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคนสามารถกำหนดกระบวนการทำงานของตนเองได้ ดังนี้          

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเรื่องมาตรฐานการอาชีวศึกษา ให้เข้าใจ แล้วนำมาพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ    
ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการทำงาน ว่าควรจะทำงานอย่างไร รวมทั้งจะต้องสามารถกำหนดสิ่งที่จะ
       ทำให้งานบรรลุผลตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้
ขั้นตอนที่ 3 นำกระบวนการวิจัยเข้ามาใช้ในการทำงานเพื่อนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนางาน
                    ของตนเอง
ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินงานที่ได้รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยคำนึงถึงความรวดเร็ว เป็น
                     ปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพ
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการดำเนินงานที่ทำว่าบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้มากน้อย
                     เพียงใด 
ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์ การดำเนินงานของตน
ขั้นตอนที่ 7 บันทึกสรุปผลการดำเนินงาน ว่ามีความสำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายมากน้อย เพียงใด มี
                     ปัญหาและอุปสรรคที่ต้องแก้ไขอย่างไร มีคำแนะนำเพื่อจะนำไปปรับปรุงต่อไป
                     อย่างไร 
บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และบุคลากรอื่นๆ กับการประกันคุณภาพภายในทั้งระบบ
1. มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยทำการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพภายใน 
2. ให้ความร่วมมือกับวิทยาลัยในการให้ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในต้องการ 

3. ให้ความร่วมมือกับวิทยาลัยเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายใน  ร่วมกันพิจารณาจัดสร้างเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลลักษณะต่างๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ร่วมกันทำการสำรวจเก็บข้อมูลที่คณะกรรมการสำรวจ ร่วมกันทำการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้ด้านการวิเคราะห์) ร่วมกันสรุปผลการประเมิน เป็นต้น 

4. ให้ความร่วมมือกับวิทยาลัย ในการร่วมกันกำหนดจุดประสงค์ กำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินด้านต่าง ๆ ของวิทยาลัยเอง และร่วมกันกำหนดเกณฑ์การตัดสินมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในด้านต่าง ๆ 

5. ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจำที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  รวมทั้งมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้สำหรับการประกันคุณภาพภายใน  และการประเมินคุณภาพภายนอก 
บทบาทของเจ้าหน้าที่และบุคลากรอื่นๆ ในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก
       การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นงานที่ต่อเนื่องจากการประกันคุณภาพภายใน  ซึ่งวิทยาลัยจะต้องจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี  เพื่อเสนอต่อสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้บทบาทของเจ้าหน้าที่และบุคลากรอื่นๆ ในการรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพจากภายนอก มีดังนี้

1. ร่วมจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีและแบบบันทึกข้อมูลสถานศึกษาอาชีวศึกษา (Common data set)
2. รับการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมินจากภายนอก

3. รับข้อเสนอแนะจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) มาดำเนินการแก้ไขปรับปรุง 
